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Resumen

Un tema central en la Educación a Distancia (EaD) ha sido siempre la interacción en los campus virtuales y el logro de una comunicación eficaz, que favorezca el aprendizaje y también cree lazos personales entre los miembros de la comunidad de enseñanza-aprendizaje. A estos aspectos, es necesario añadir el estudio del rol la comunicación eficaz como soporte de la autoridad del docente, entendida como consenso social para ejercer sus funciones y como relación docente-alumno de respeto mutuo. La responsabilidad del alumno de respetar las vías de comunicación de un campus virtual y los recursos de los docentes para inducirlos a asumirla deben ser también objeto de indagación. El análisis que presentamos es un estudio de caso en el que se examinó la participación de los estudiantes y los docentes de un curso en un campus virtual alojado en una plataforma Moodle, con referencia al grado de respeto por las vías de comunicación abiertas en ese campus, como foros y tareas, y sus propósitos. Se estudió si estos espacios de comunicación se usaron para el fin con el que habían sido creados y los posibles efectos de que esto no se respetara, tanto sobre las comunicaciones como sobre la relación docente-alumno. Se analizó también la pertinencia de los mensajes enviados a cada foro y espacio de tareas. Los resultados arrojan luz sobre la necesidad de incluir la capacidad para establecer y mantener vías de comunicación claras en la lista de competencias docentes en entornos virtuales de aprendizaje. También plantean cuestiones acerca de la responsabilidad del alumno en este terreno y de las acciones de guía y correctivas que debería tomar el docente para inducirla. Finalmente, abrimos líneas de investigaciones futuras acerca del sustento de autoridad del rol docente y el efecto de la comunicación eficaz en este aspecto.
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Introducción

Imaginemos un docente universitario que llega para dar una clase. Camino al aula, este docente ve que sus alumnos le han dejado mensajes pegados en las paredes y otros escritos en el piso. Al llegar al aula, encuentra las tareas de sus alumnos apiladas sobre su silla y cuando vuelve a salir, porque le quedan diez minutos antes de comenzar su clase y decide ir al bar a tomar un café, el camarero también le trae algunas tareas que sus alumnos han dejado sobre el mostrador el bar. Va a la biblioteca y se topa con carteles colgados de los estantes, en los que sus alumnos le desean feliz cumpleaños o le pasan recetas de cocina. 
¿Qué hace nuestro docente? Saca un marcador y contesta los mensajes escritos en el piso, por la misma vía. Pega respuestas en las paredes. Acepta todas las tareas sin comentarios y se lleva las recetas y las felicitaciones, no sin antes dejar un mensaje de agradecimiento en los mismos lugares donde las encontró. Va al baño y escribe su número de teléfono en el espejo, recomendando a sus alumnos que lo llamen si tienen alguna duda sobre la última tarea asignada.
Ahora bien, surgen tres cuestiones centrales en este hipotético panorama: en primer lugar, habría un alto riesgo de que los mensajes se perdieran o deterioraran; en segundo lugar, nos preguntamos si alguien respetaría a un docente que procediera así y en tercer lugar y como mucho más importante, dudamos de que la tarea formativa de la educación estuviera cumpliéndose. La claridad, el orden, la organización, la jerarquización de los procedimientos de enseñanza-aprendizaje estarían reducidos a un caos. Nuestro imaginario docente sólo podría sostener estos procedimientos si fuera el creador de una nueva pedagogía que los incluyera en sus métodos, con debida sustentación teórica, y además demostraran que rinden buenos resultados de aprendizaje. Es decir, si fuera un innovador en serio.
Este escenario bastante absurdo, sin embargo, suele darse en un campus virtual, cuyas vías de comunicación y espacios no pertenecen al mundo tangible y socialmente pautado que nos rodea y parece difícil identificarlas, por ser virtuales. Para moverse en él, hacer llegar y recibir los mensajes con eficiencia, es necesario explorarlo y conocer su estructura y posibilidades, pero para esto, es prerrequisito tener conciencia de la necesidad de usar las vías de comunicación correctas y además, comprender la particular naturaleza de la interacción entre alumnos y docentes, a nivel social y psicológico.

Para comenzar a discutir la naturaleza de la relación docente-alumno y la sustentación de la autoridad del docente, definiremos autoridad como el consenso socio-cultural que da valor a un rol, acompañado por las características personales adecuadas de la persona que lo desempeña. Es de vital importancia que aclaremos que no hablamos de autoridad en el sentido de autoritarismo, de una relación basada en imposición-obediencia. Según Pichon Riviere (1984), un rol es “Un modelo organizado de comportamientos relativos a cierta posición del individuo en una red de interacción, definido por sus expectativas y las de los otros”. Es decir: hay una serie de comportamientos que la sociedad que ha “diseñado” el rol espera de quien lo ocupa y también un aspecto psicológico y personal, que es la manera particular que cada persona tiene de desempeñar el rol. 

Los roles son complementarios, no pudiendo existir uno sin su contraparte. Por eso, tienen connotaciones distintas, dentro del binomio maestro-alumno, las complementaciones llamadas con otros nombres, tales como enseñante-aprendiz; facilitador-aprendiz; guía-guiado, etc., que provienen de concepciones diversas de ejercer estos roles, casi todas sustentadas en la pedagogía. Sin embargo, cabe formular dos aclaraciones importantes: la pedagogía aceptada en una sociedad debe estar de acuerdo con el sistema de valores y creencias que esa sociedad quiere perpetuar; además, los roles siempre están definidos por los educadores, quienes deciden si serán maestros, guías o facilitadores del aprendizaje y en consecuencia, forman alumnos que complementen el rol elegido. Por otra parte, la estructura de poder que es la educación puede transmitir valores democráticos, totalitarios, o de cualquier tipo. Lo que hace de ella una estructura de poder no es la orientación ideológica, religiosa o moral que tenga, sino su función misma de reproductora y perpetuadora e los valores de la sociedad que la alberga. (Bernstein, 1990; Bourdieu, 1996; Bourdieu y Passeron, 1997,2004; Durkheim, 1975, 1991)
La autoridad del rol docente no es, entonces, una construcción personal sino social y tiene sustentos diversos. En una adaptación de la pirámide de autoridad de un rol social, descrita por Berne (1963), observamos que la autoridad del rol docente descansa sobre la de la institución escuela en primer término, luego en los ancestros del rol, que Berne llamó “euhemeri”, con un término tomado de la palabra que usa una tribu africana para designar a sus mayores, los más recientes exponentes del rol, el canon o trabajos científicos que lo sustentan y luego la escuela o institución en la que el docente trabaja, para llegar en último término a la forma personal de ejercer el rol. 
El descrédito o falta de valoración que pueda producirse hacia cualquiera de los elementos de la pirámide, redunda en pérdida de autoridad del docente. Cuanto más cerca de la base se encuentran los elementos que se desprestigian, mayor es la pérdida de autoridad del rol docente. Excluimos de esto a las críticas o revisiones de cada escalón de la pirámide cuando son parte de un proceso de mejora y progreso, que no deterioran sino que re-definen y hasta mejoran el elemento en cuestión, sin ocasionar pérdida de autoridad. 
Podríamos ubicar el campus virtual, como software, en el escalón ESCUELA (institución educativa en general), dado que sería el espacio virtual que reemplazaría al físico en muchas funciones y donde está el equipamiento para la enseñanza-aprendizaje. Sin embargo, la idea de comunicación eficaz debería estar alojada más abajo, en INSTITUCIÓN SOCIAL, dado que es una de las competencias transversales que nuestra concepción de la educación se propone desarrollar – casi un valor social. 

¿Es un campus virtual un software que permite hacer lo mismo que en la educación presencial, en otro medio? La respuesta es negativa. En su resolución metodológica, la EaD por e-learning está en gran medida moldeada por las posibilidades del medio en el que se desarrolla y esto afecta también la definición de los roles de sus participantes, en consonancia con el difundido concepto de McLuhan (1967), “el medio es el mensaje”, que reconoce la capacidad del medio para modificar las relaciones y actividades humanas a partir de las posibilidades y formas que propone. Define al medio como transmisor de mensajes que por su formato y posibilidades, obliga a un grupo social a modificar la escala, el ritmo o la forma de su discurso e interacciones. El contenido digital (literal, lo que las palabras expresan por sí) de los mensajes pasa a ser solamente una ilusión, porque se encuentra, en realidad, afectado seriamente por el medio y adecuándose a él, con adaptaciones que tienden a asimilarse a las formas de comunicación. 
Con referencia a las nuevas tecnologías y la relación medios-fines, ya Burbules y Callister (2001) sostenían:

“…….las nuevas tecnologías no son simples medios para seguir haciendo, aunque mejor y más rápido, lo que ya se hacía, ni simples innovaciones que permiten hacer cosas antes inimaginables, sino artificios que modifican las percepciones que las personas tienen de sí mismas como agentes, sus relaciones mutuas, sus interpretaciones del tiempo y de la velocidad, sus posibilidades de hacer pronósticos, en suma, todas las dimensiones del cambio en la forma de pensar sobre medios y fines, objetivos y eficacia.” (pp.28-29)

La comunicación eficaz, en EaD, está atravesada por características textuales, contextuales, de relación de roles y por las formas de comunicación que impone el medio y sus mensajes subyacentes. Para una EaD de calidad, también es necesario dominar las herramientas del medio tecnológico y saber administrarlas, por ejemplo, respetando las vías de comunicación.
Contexto del estudio de caso

Nos referiremos a un campus alojado en una plataforma Moodle, perteneciente a una universidad argentina, con sede en Buenos Aires, en el que interactúan docentes y alumnos de todo el país. Si bien este soporte permite variadas vías de comunicación, nos referiremos solamente a los foros y los espacios para colgar y corregir tareas, porque eran los espacios obligatorios y presentes en todos los cursos del programa de estudios que hemos tomado para este análisis. Otros espacios, tales como blogs o chats, eran optativos. El análisis de la comunicación en esas vías o de la comunicación en cursos que las incluye, comparándolos con los que no las incluyen, sería objeto de otra investigación.
Llamaremos docente a la persona a cargo de la docencia y tutoría, a menudo también creador de los contenidos que se transmiten. En el modelo de Educación a Distancia donde hemos realizado este estudio, no existe distinción entre tutores y docentes como se la encuentra en otros modelos, en los que el docente lleva la parte pedagógica y el tutor es más bien un gestor del curso. Los docentes cubren ambos roles, aunque asistidos por una Administradora para las consultas técnico-administrativas específicas.
El aspecto de comunicación eficaz en un campus virtual al que vamos a referirnos es el respeto por las vías creadas para el tipo de mensaje que se transmite. No incluiremos un análisis de los textos de los mensajes.
Los docentes de esta experiencia están asistidos por un staff de la institución y reciben la capacitación necesaria como docentes en entornos virtuales antes de comenzar su trabajo.

Los estudiantes, en este estudio de caso, son todos profesionales que estudian ciclos de licenciatura para los que hay que tener un título previo, terciario o universitario. Son personas mayores de veintidós años, con experiencia docente ellos mismos.

La palabra “crear” significa, en las descripciones, añadir un espacio virtual al campus; el término “abrir” significa comenzar una línea de discusión, colocar un tema o subir una tarea al espacio creado; “cerrar” significa hacer un resumen de las intervenciones, a modo de conclusión, o no permitir más intervenciones a partir de cierta fecha: 
a. Foros

Hay cuatro tipos de foros en el programa bajo análisis. Se instruyó a los docentes y a la Administradora para que crearan:

a.1. Bar 

        Con este nombre, se define un espacio en el que se invita a los alumnos a presentarse y socializar, intercambiando mensajes personales. Lo crea el Administrador del Campus y el docente abre este foro con un mensaje de bienvenida y no lo cierra hasta finalizar el curso.

a.2. Foro de consultas a los docentes.

        Lo abre el Administrador del Campus y lo mantiene el docente.  Se explica en su apertura que los estudiantes pueden colocar allí dudas sobre cuestiones académicas de competencia directa del docente. Abierto durante todo el curso.

a.3. Foro de consultas técnicas y administrativas.

        Lo abre el Administrador del Campus. Se describe como un foro a cargo del Administrador del Campus, quien también canaliza consultas administrativas, derivándolas a quienes corresponda. Está abierto durante todo el curso.

a.4. Foros temáticos de las distintas Unidades en que se dividen las materias.


Es responsabilidad del docente crear estos espacios. En cada unidad del curriculum hay un tema de debate académico. El docente abre estos debates, anuncia durante cuánto tiempo se desarrollarán y luego los cierra con un resumen de los argumentos presentados. 

b. Tareas

Espacios creados por el docente. En estos espacios, el docente establece una tarea a realizar. Cada alumno (o grupo) sube un archivo con su respuesta o producción. El docente accede a este archivo, lo revisa, corrige o comenta y vuelve a ponerlo en el sector Tarea correspondiente.
La subida de tareas tiene fecha y hora límite. Estos espacios se usan también para los exámenes parciales domiciliarios, con hora de inicio y hora de cierre. 
Además de establecerse de manera explícita el propósito de cada uno de estos espacios, se coloca en el campus un instructivo acerca de cómo usarlos y del tipo de participación que se espera en cada uno, lo que parecería sentar las bases para su uso eficaz.

En cuanto a la organización espacial, todos estos foros y tareas están ubicados en el centro de la pantalla principal del curso, en el campus, en una lista dividida en semanas, que también contiene las unidades de estudio y está precedida por un espacio al tope de ella, en el que se colocan los instructivos. 
La diagramación del campus y las pautas de comunicación fueron creadas por las autoridades del Área de Educación a Distancia para lograr uniformidad en todos los cursos, pero los docentes eran libres de crear otros espacios si lo consideraban necesario, por lo que también se tomó en cuenta en este análisis el respeto por estas vías de comunicación de creación propia. 

Objetivos generales
Nos planteamos las siguientes preguntas:
a. ¿Están bien delimitados y pautados los espacios y vías de comunicación en este campus?

b. ¿Se respetan las vías de comunicación, su propósito y normas para usarlas?

c. ¿Cuál es la participación del docente en la preservación del respeto por las vías y normas de comunicación?

d. ¿Cuál es la participación del alumno en la preservación del respeto por las vías y normas de comunicación?

e. ¿Se logra una comunicación eficaz, tal como la hemos definido?

f. ¿Qué percepción del funcionamiento de las vías de comunicación, del sistema y de la institución refleja el uso que se hace de los foros y tareas?
g. ¿Cómo impacta el uso de las vías de comunicación constatado en la autoridad del docente?
Objetivos específicos

a. Describir las características de los espacios de foros y tareas en el campus virtual bajo análisis.
b. Categorizar los propósitos de los distintos foros.

c. Describir la ubicación de los mensajes y las tareas.

d. Analizar la actitud y actuación del docente para la preservación de las vías de comunicación adecuadas.

e. Determinar si la comunicación eficaz se logra en todos los casos.

f. Detectar la percepción de los usuarios de la necesidad de respetar las vías de comunicación y de su relación con el funcionamiento del sistema y de la institución.
Describir el impacto que el uso detectado de las vías de comunicación podría tener en la autoridad docente.

Método

La experiencia fue un estudio de caso deductivo-evaluativo. Se analizó un curso elegido al azar, que era una asignatura de un ciclo de Licenciatura para profesores universitarios o terciarios. 
Recolección de datos
Los datos se recolectaron y agruparon con el instrumento siguiente:

Curso N°
N° de alumnos

Experiencia del docente:
Foro
Nombre:
Líneas de discusión abiertas y sus autores:

Número de mensajes: 

Tipo de mensaje (D = producido por el docente; E= producido por el estudiante)
	Social
	Sobre asuntos técnicos o administrativos
	Consultas académicas
	Discusión de temas de los foros temáticos de cada unidad
	Subida de tareas

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Las líneas de discusión se clasificaron de acuerdo con las categorías de la tabla precedente. 

Acción del docente con respecto a mensajes mal ubicados:
	1. Contesta, pero advierte al alumno que debe respetar las vías de comunicación establecidas.
	

	2. Contesta sin hacer comentarios sobre la ubicación del mensaje.
	

	3. Solicita al alumno que coloque el mensaje en el lugar correcto para poder contestarlo e indica dónde.
	

	4. Dice que no contestará porque el alumno ha puesto un mensaje en un lugar incorrecto.
	

	5. Coloca él mismo mensajes o inicia líneas de comunicación en ubicaciones inapropiadas.
	

	6. No contesta.
	


Estas acciones del docente están ordenadas, en la tabla, en grado decreciente de calidad. Lo óptimo es contestar, para satisfacer la preocupación o duda del alumno; contestar sin comentarios significa aceptar lo hecho como correcto y sentar un precedente para más confusiones; no contestar hasta que el mensaje esté en el lugar correcto origina innecesaria irritación; negarse a contestar es punitorio y por lo tanto, indeseable; iniciar comunicaciones en ubicaciones incorrectas es originar el desorden y no contestar es en extremo negativo, dado que no se resuelve ningún problema: ni el planteado en el mensaje ni el error en su ubicación. 

Tareas

	Subidas al espacio correcto
	Subidas al espacio incorrecto

	
	

	
	 (1)

	
	Con aclaraciones del alumno (2)
	Con aclaraciones del docente (3)

	
	
	


(1) Se especifica en qué espacio se subieron.

(2) El alumno, luego de poner la tarea en un lugar incorrecto, explica en un foro o mensaje por qué lo hizo y dónde está la tarea. 

(3) Casos en los que el docente se dio cuenta de que la tarea se había subido, pero no podía encontrarla y solicitó a los alumnos que aclararan dónde la habían puesto.
Análisis de los datos

El análisis de los datos se hizo de manera cuantitativa y cualitativa.

Los nombres de las líneas de discusión aparecen en cursiva.

Curso Estudiado: Área de lingüística – Nivel ciclo de licenciatura para docentes.
N° de alumnos: 76
Procederemos a analizar los datos de los Foros. El número de respuestas de los docentes es siempre inferior al número de consultas y participaciones de los alumnos, por una de las siguientes razones: o bien el foro es para discusiones entre alumnos, o bien el docente espera a tener varias preguntas sobre el mismo tema y contesta todas con una sola intervención. 

Tipo de espacios: Foros
Nombre: Bar
Líneas de discusión abiertas: 3

1. Foro de conversaciones entre alumnos. Se invita a todos a socializar. Abierta por el Administrador. Social. No se designa con el nombre propuesto: Bar.
2. Consultas. Se invita a usar este espacio para hacer consultas a los tutores. Abierta por el Administrador. Aunque no se especifica, puede entenderse que se trata de consultas administrativas. El nombre indicado era Foro de Consultas Técnicas y Administrativas.
3. Hola. Mensaje de bienvenida del docente e invitación a los alumnos a presentarse. Social y abierto por el docente.
4. Foro de interacción con los tutores. Variante del nombre Foro de consultas a los tutores, que fue el propuesto.

Número de mensajes: 

Tipo de mensaje (D = producido por el docente; E= producido por el estudiante)

Línea de discusión 1

	Social
	Sobre asuntos técnicos o administrativos
	Consultas académicas
	Discusión de temas de los foros temáticos de cada unidad
	Subida de tareas

	12/18
	6/18
	
	
	

	E
12/12
	D
0/12
	E 
6/6
	D 

0/6
	
	
	
	
	
	


Línea de discusión 2

	Social
	Sobre asuntos técnicos o administrativos
	Consultas académicas
	Discusión de temas de los foros temáticos de cada unidad
	Subida de tareas

	2/108
	24/108
	82/108
	
	

	E

2/2
	D
0/2
	E 15/24
	D 
9/24
	E 50/82
	D

32/82
	
	
	
	


Línea de discusión 3
	Social
	Sobre asuntos técnicos o administrativos
	Consultas académicas
	Discusión de temas de los foros temáticos de cada unidad
	Subida de tareas

	27/27
	
	
	
	

	E 26/27
	D
1/27
	
	
	
	
	
	
	
	


Acción del docente con respecto a mensajes mal ubicados:

Número de respuestas del docente a mensajes mal ubicados: 40
	1. Contesta, pero advierte al alumno que debe respetar las vías de comunicación establecidas.
	

	2. Contesta sin hacer comentarios sobre la ubicación del mensaje.
	39/40

	3. Solicita al alumno que coloque el mensaje en el lugar correcto para poder contestarlo e indica dónde.
	

	4. Dice que no contestará porque el alumno ha puesto un mensaje en un lugar incorrecto.
	

	5. Coloca él mismo mensajes o inicia líneas de comunicación en ubicaciones inapropiadas.
	1/40*

	6. No contesta.
	

	7. No abrió los espacios que le correspondía proveer.
	


*Apertura de una línea de discusión incorrecta. En un foro para socializar, coloca la línea 2, para consultas.
Nótese que sólo la línea 3 habría sido suficiente para este foro, que era para socializar y conocerse. La línea 1 excluye al docente y es incorrecta. La línea 2 está mal ubicada. Los alumnos que deseaban presentarse y conocerse, tenían dos espacios para hacerlo, cosa que dispersó la comunicación entre los que optaran por uno o por otro. Los que tenían consultas, vieron triplicado este espacio por la presencia de los foros que presentamos a continuación y que pertenecen, como ya se ha dicho, al mismo curso.
Nombre: Foro de interacción con los tutores
Líneas de discusión abiertas: 4
1. Mensajes, dudas y comentarios. Abierto por el tutor. Se explica su propósito y se indica a los alumnos dónde deben poner otras consultas, remitiéndolos a foros accesorios, como el “Foro de feedback”, por ejemplo. Se trata de consultas académicas.
2. Examen parcial de la asignatura. Abierto por el tutor. Se invita a hacer consultas sobre este examen. Son consultas académicas.
3. Blogs. Foro temático y técnico abierto por el tutor, para ocuparse de este tema y de los blogs que los alumnos deben explorar o abrir. Entra en la categoría de consultas técnicas, por lo que lo consideraremos dentro de “técnicas y administrativas”, aunque las últimas no estén comprendidas. Mal ubicado.
4. Problemas técnicos. Abierto por el tutor para disculparse por problemas técnicos que se habían suscitado durante una clase por video conferencia. Entraría en la categoría de “consultas técnicas y administrativas”, dado que tiene que ver con la posibilidad de los alumnos de conseguir una grabación de esa clase, también.
Número de mensajes: 175
Tipo de mensaje (D = producido por el docente; E= producido por el estudiante)

Línea de discusión 1 (Académicas)
	Social
	Sobre asuntos técnicos o administrativos
	Consultas académicas
	Discusión de temas de los foros temáticos de cada unidad
	Subida de tareas

	    
	5/175
	170/175
	
	

	
	
	E
3/5
	D
2/5
	E
80/170
	D
90/170
	
	
	
	


Línea de discusión 2 (Académicas)
	Social
	Sobre asuntos técnicos o administrativos
	Consultas académicas
	Discusión de temas de los foros temáticos de cada unidad
	Subida de tareas

	
	
	57/57
	
	

	
	
	
	
	E

31/57
	D

26/57
	
	
	
	


Línea de discusión 3 (Técnicas y hasta cierto punto, administrativas)
	Social
	Sobre asuntos técnicos o administrativos
	Consultas académicas
	Discusión de temas de los foros temáticos de cada unidad
	Subida de tareas

	
	30/32
	2/32
	
	

	
	
	E

18/30
	D

12/30
	E

1/2
	D

1/2
	
	
	
	


Línea de discusión 4 (Técnico-administrativas)
	Social
	Sobre asuntos técnicos o administrativos
	Consultas académicas
	Discusión de temas de los foros temáticos de cada unidad
	Subida de tareas

	3/61
	23/61
	33/61
	
	

	E
2/3
	D
1/3
	E
15/23
	D
8/23
	E

19/33
	D

14/33
	
	
	
	


Acción del docente con respecto a mensajes mal ubicados:

Número de respuestas del docente a estos mensajes: 17
	1. Contesta, pero advierte al alumno que debe respetar las vías de comunicación establecidas.
	6/17

	2. Contesta sin hacer comentarios sobre la ubicación del mensaje.
	

	3. Solicita al alumno que coloque el mensaje en el lugar correcto para poder contestarlo e indica dónde.
	10/17

	4. Dice que no contestará porque el alumno ha puesto un mensaje en un lugar incorrecto.
	

	5. Coloca él mismo mensajes en ubicaciones inapropiadas.
	1/17*

	6. No contesta.
	

	7. No abrió los espacios que le correspondía proveer.
	


*La línea de discusión 4 no era un tema para un foro. Si el docente quería disculparse por una clase que no se emitió correctamente, debió mandar un mensaje a todos los participantes, opción posible en la plataforma Moodle. Tampoco debió llamar “Problemas técnicos” a una línea abierta en el Foro de Interacción con los Tutores, dado que existe en el campus el Foro de Consultas Técnicas y Administrativas. Esto puede haber confundido a los alumnos.
La línea de discusión 4 termina en forma abrupta cuando el docente, cansado de remitir a los alumnos a otros espacios de comunicación, anuncia que no contestará más.

Foro
Nombre: Foro de consultas técnicas y administrativas
Líneas de discusión abiertas: 1 
1. Consultas: se invita a los alumnos a leer los instructivos y formular consultas técnico-administrativas.
Número de mensajes: 36
Tipo de mensaje (D = producido por el docente; E= producido por el estudiante)

Línea de discusión 1

	Social
	Sobre asuntos técnicos o administrativos
	Consultas académicas
	Discusión de temas de los foros temáticos de cada unidad
	Subida de tareas

	
	36/36
	
	
	

	
	
	E

35/36
	D
1/36
	
	
	
	
	
	


Acción del docente con respecto a mensajes mal ubicados: Este foro lo contesta la Administradora, no el docente, y no hubo mensajes mal ubicados. Sin embargo, es dable exponer la situación de las respuestas en general.

Número de respuestas de la Administradora: x
	1. Contesta, pero advierte al alumno que debe respetar las vías de comunicación establecidas.
	

	2. Contesta sin hacer comentarios sobre la ubicación del mensaje.
	

	3. Solicita al alumno que coloque el mensaje en el lugar correcto para poder contestarlo e indica dónde.
	

	4. Dice que no contestará porque el alumno ha puesto un mensaje en un lugar incorrecto.
	

	5. Coloca él mismo mensajes o inicia líneas de comunicación en ubicaciones inapropiadas.
	x/36*

	6. No contesta.
	

	7. No abrió los espacios que le correspondía proveer.
	


*Todos los mensajes fueron contestados por correo electrónico privado, de modo que no quedó ningún registro de ellos y además, no se pudo compartir la información con el resto del grupo, por lo que las consultas resultaron muy reiterativas. La imagen que da el foro es la de un espacio que no se lee ni contesta. Lo único que hace suponer que no es así, es el hecho de que nadie se queja de falta de respuestas.
Foro
Nombre: Foro para compartir experiencias
Líneas de discusión abiertas: 1
1. Resultados de la encuesta: los alumnos deben contestar una encuesta sobre sus conocimientos previos y compartir los resultados con los compañeros. Foro temático de la unidad.

La docente explica el propósito del foro, espera las participaciones y luego lo cierra, cuando vence el plazo para participar, con un comentario que las resume.

Número de mensajes: 47
Tipo de mensaje (D = producido por el docente; E= producido por el estudiante)

Línea de discusión 1 (Académicas)

	Social
	Sobre asuntos técnicos o administrativos
	Consultas académicas
	Discusión de temas de los foros temáticos de cada unidad
	Subida de tareas

	    
	
	
	47/47
	

	
	
	
	
	
	
	E
45/47
	D
2/47
	
	


Acción del docente con respecto a mensajes mal ubicados: no hubo.
Otros foros temáticos:
	Social
	Sobre asuntos técnicos o administrativos
	Consultas académicas
	Discusión de temas de los foros temáticos de cada unidad
	Subida de tareas

	32/381
	18/381
	95/381
	236/381
	23/381

	E

12/32
	D

20/32
	E

15/18
	D

3/18
	E

52/95
	D

43/95
	E

224/236
	D

12/236
	E
23/23
	D
0/23


· Los mensajes sociales en los foros temáticos se refieren a expresiones de los alumnos con respecto a su temor ante un examen, la falta de tiempo para realizar una tarea y sentimientos de admiración hacia algún compañero que hace un comentario inteligente.
· Los asuntos técnicos y administrativos se refieren a temas varios, ninguno de los cuales llega a la Administradora, que debe atenderlos, porque ella no lee estos foros.

· Las consultas académicas no se refieren al tema de discusión del foro donde están colocadas.

· Las respuestas de los docentes en los foros temáticos son pocas, porque constituyen cierres de la discusión entre los alumnos.

· Hay alumnos que suben tareas a los foros, en vez de colocarlas en sus espacios pertinentes.

Tipos de espacios: Tareas
Nombre: El título de las tareas a realizar y enviar al campus, en cada caso.

N° de tareas/espacios para subirlas: 4

Número de tareas subidas totales, sumando los 4 espacios: 278

	Subidas al espacio correcto
	Subidas al espacio incorrecto

	
	

	247
	31(1)

	
	Con aclaraciones del alumno (2)
	Con aclaraciones del docente (3)

	
	16
	4


(1) En los 31 casos en los que las tareas se subieron a espacios incorrectos, hay 23 instancias en las que se pusieron en cualquier foro temático, 5 que se pusieron adjuntas a otras tareas ya enviadas y 3 que se enviaron por correo electrónico. 

(2) Esto se refiere a casos en que el alumno, luego de poner la tarea en un lugar incorrecto, explica en un foro por qué lo hizo y dónde está la tarea. 10 dijeron no saber subirla, a pesar de tener un instructivo, y 6 que no sabían si aún tenían tiempo, porque la estaban subiendo tarde. Sin embargo, el límite se había extendido en todos los casos, así que de haberlo intentado, lo habrían logrado.

(3) Esto se refiere a casos en los que el docente se dio cuenta de que la tarea se había subido, pero no podía encontrarla y solicitó a los alumnos que aclararan dónde la habían puesto.

Resumen del análisis de los datos
Se observan algunas situaciones relacionadas con buenas prácticas de tutoría en el campo de la comunicación eficaz, que en este caso incluyen a la Administradora:

a. En algunos casos, los alumnos han sido inducidos a colocar mensajes en sitios inapropiados por acciones de los docentes, a saber:

a.1. Apertura de dos líneas de discusión de similar temática en el mismo foro.

a.2. Apertura de líneas de discusión en foros inapropiados.

a.3. Uso inapropiado del foro, para mensajes que debieron enviarse por otras vías.

a.4. Contestaciones por vías privadas, que contradicen los propósitos del foro, donde se debe compartir información. Además, inducen a los alumnos a continuar comunicándose por la misma vía privada. De esta forma, también se hace más complejo el trabajo del docente, que puede llegar a contestar varias veces la misma pregunta, dado que los alumnos no ven la respuesta la primera vez. Se comprueba una falta de valoración de las posibilidades de los foros, que deben ser interactivos y compartidos, además de ofrecer la posibilidad de registrar los intercambios. Se ha abandonado esto, en estos casos, para recurrir al mensaje privado o al correo electrónico.
b. Las acciones de los docentes fueron efectivas cuando aclararon la necesidad de respetar los espacios, pero fueron tomadas en forma correctiva, no preventiva. No se tomó el manejo del campus y de las vías de comunicación como parte del curso, como un contenido transversal.
Se observan también algunos rasgos del comportamiento de los alumnos que deberían mejorar:

a. No hay lectura de los instructivos o si se los lee, no se los observa.

b. No se toma el manejo del campus virtual como una habilidad transversal necesaria para apoyar el aprendizaje. Los alumnos no siempre usan las vías de comunicación correcta e incluso crean ellos mismos sus vías de comunicación, como el que caso en que avisan dónde pusieron sus tareas.

Comentarios finales

En este campus, los espacios y vías de comunicación están bien delimitados y pautados técnicamente, pero se han abierto algunos que han confundido a los alumnos, de manera que la claridad no depende de la herramienta ni de los instructivos sino su buen o mal uso. En los casos problemáticos, no se ha logrado una comunicación eficaz.

No hay una correspondencia completa entre el acceso a las pautas y vías de comunicación creadas y la percepción de su obligatoriedad o utilidad para lograr una comunicación eficaz, por parte de docentes y alumnos. Podríamos especular que el usuario inexperto de un campus virtual tiene un cierto grado de angustia al encontrarse en un espacio desconocido, con convenciones que no domina. Así, se preocupa más por crear y enviar el mensaje en sí, que por hacerlo por las vías más adecuadas. 
Colocar mensajes en cualquier foro o poner tareas en ellos, cuando no subirlas a un foro porque venció el horario para ubicarlas en sus espacios adecuados, son actos que indican una percepción particular de lo que ocurre en los entornos virtuales: alguien verá el mensaje, alguien encontrará la tarea y como está allí, la aceptarán. La percepción es que el curso y el docente están en un espacio virtual indefinido, donde todo es relativo y donde nada se ve ni queda registrado. Esta idea del espacio virtual como difuso y laxo es una especie de alter ego del alumno a distancia que se siente solo y angustiado, por lo que hacer respetar las vías de comunicación y mostrarle que el docente también está en el campus y sigue todos sus movimientos, actúa como un refuerzo de la motivación, al delimitar el espacio y demostrar que las pautas no son sólo formales sino operativas.
Lo curioso es que el alumno angustiado y solitario que estamos suponiendo no recurra a una lectura cuidadosa de los instructivos y una exploración del campus virtual para familiarizarse con el nuevo entorno y ganar confianza y seguridad a través del conocimiento y prefiera sus creaciones personales o aventurarse a acciones al azar.

Aunque en este tema alumnos y docentes tienen responsabilidades compartidas, siempre prevalece la del docente, como guía de las interacciones y custodio de su calidad. Con respecto a esta parte del trabajo docente, también cabe analizar, una vez abierto un espacio, qué “líneas de discusión” (threads) se abren en él, dado que, por ejemplo, un foro puede abrirse y describirse de manera correcta, pero luego se le pueden abrir líneas de discusión que no correspondan para ese espacio. Otro rasgo problemático es el descrédito que se hace de los foros al contestar los mensajes por e-mail, a lo que se agrega a veces la aceptación de tareas que se cuelgan en los foros. En estas instancias, el docente muestra que no confía en el campus virtual o no lo toma en serio y que tampoco respeta a la institución, dado que no sigue sus instrucciones, además de no apegarse a las normas, ya que permite y alienta a los alumnos a no cumplirlas, en forma implícita. 

Más allá de que los docentes también pueden sentirse angustiados y desconcertados en su primera experiencia profesional en un campus virtual, resulta también curioso que ellos, como los alumnos, prefieran crear formas personales de conducirse, en vez de guiarse por los instructivos y la capacitación recibida para ganar seguridad y confianza con las nuevas herramientas. Sería más lógico innovar luego de haber conocido bien el campo y objeto de innovación. 
En cuanto a la autoridad docente, con referencia a la pirámide de Berne (Ibid.), puede que se encuentre un tanto dañada. Al no respetar las vías de comunicación del campus virtual, como software de soporte, el docente erosionó en parte la autoridad de la institución. Al no mostrarse respetuoso y conocedor del manejo de un campus virtual como medio-mensaje (McLurhan, Ibid.), demostró debilidades en una competencia vital para ejercer su rol social: conocer todos los aspectos de su profesión, para poder actuar como guía y facilitador del aprendizaje. Al no fortalecer y fomentar el respeto por las vías de comunicación como medio para el desarrollo de la comunicación eficaz, no se ocupó de un contenido transversal formativo y educativo que se encuentra en la base misma de la pirámide de autoridad y que constituye una expectativa social. 

Las razones para estos comportamientos serían tema de investigaciones futuras, como así también la visión de los docentes con respecto a la autoridad inherente a su rol.
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